CLOVEK A SPOLECNOST

Chudych mezi nami pribyva

Daniel Hlle ma na starosti stoc¢lenny tym, ktery radi lidem primarné v oblasti dluhq,
ale i v jinych pfipadech nouze. Poradciim poskytuje podporu tym metodikd, pravnikad.
Pfi vedeni tymu tak zaroven ziskava informace napomahajici rozlisovat,
kdy jde o individualni selhani jednotlivc( a kdy o selhani ¢i dysfunkci celého systému.

ednou z mych hlavnich néplni je naucit lidi, jak poma-
hat individudlné selhdvajicim, a naopak snazit se ovlivnit
systém, aby zmizely pti¢iny hromadného selhavani socidl-
17 niho prostredi. Pravé velky tym poradcti rozprostieny po
celé republice umoznuje kromé pfimé pomoci odhalit i nedostatky
systému. Pokud se problém za¢ne vyskytovat nap¥i¢ ce
pozname, Ze na to nema vliv region ani komunalni politika, ale Ze
selhavani zptisobuje tfeba $patné fungujici zdkon,“ fikd Daniel Htle,
vedouci programu Dluhové poradenstvi Clovéka v tisni.

lym tzemim,

» Jsou poradenska mista rozmisténa po celé republice?

Clovék v tisni m4 tradi¢né sedm krajskych poboéek s dluhovym po-
radenstvim. Béhem ,koronakrize® jsme vytipovali dalsi izemi, kde
nepiisobila nase ani jind podobna organizace, jako naprtiklad charita,
diakonie, a kde sluzba dluhového poradenstvi nebyla pfitomnd, tam
jsme otevreli dvacet novych pozic. Zacali jsme provozovati ,mobilni
dluhové poradce, coz jsou lidé, kteti ptisobi ve dvou, tfech ¢i ctyfech
méstech. Nové rozdifujeme i sit takzvanych videopointd v mensich
meéstech. Napriklad v Nepomuku mame pocitac, jehoZ prostrednic-
tvim se klient v domluveny ¢as spoji s dluhovym poradcem. Umoz-
nyje to obslouzeni i mensich mést.

Dluhovy poradce musi byt odborné zdatny. Obsazovat takovymi
poradci fadu mensich mést by bylo neefektivni, a tak se snazime
rozvijet koncept vzdalené podpory. Nové zavadime téZ ,,jezdici spo-
lupracovniky*, ti nemusi mit odbornou kvalifikaci, sta¢i maturita
a zagkoleni, budou vozit digitalni techniku domti ke klienttim a spoji
se pak s dluhovym poradcem. Kdyz si tfeba ne zcela mobilni seni-
or objednd pfislusnou sluzbu, pfijede k nému domi na$ pracovnik
a otevie mu videopoint, pfipadné naskenuje dilezité dokumenty.
Imobilni ¢lovék tedy nemusi chodit do néjaké kancelafe ani nemusi
byt zdatny v digitalni komunikaci.

» Jakym zptsobem se dafi rozmistovat videopointy?

Zpravidla se domluvime s néjakou jinou organizaci, tteba adik-
tologickou sluzbou, kterd nenabizi dluhové poradenstvi, ale vi, Ze
fada jejich klientti by je potfebovala. Tato sluzba si pak ke své schiiz-
ce pripoji naseho poradce a mohou dluhovy problém oSetfit. To je
jeden model. Druhy spociva v tom, Ze Gfednici na obecnim uradé
v domluveny ¢as jen oteviou a zpFistupni na$ pocitac a klient se pak
bavi s poradcem jiz sam.

» ZvySuje se v souvislosti se zdraZzovanim energii a souvisejicimi
jevy pocet lidi, ktefi potiebuji dluhové poradenstvi?
Ano, souvisi to s tim, Ze ceny energii se zacaly zvySovat nékdy od

listopadu 2021. Bylo to o relativné malé ¢astky, ale nékolikrat za
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sebou. Dodavatelé energif ale lidem ¢asto nezvysili v patfi¢ném po-
méru zilohy, lidé pak ne¢ekané museli platit velké doplatky. Casto
by mozna byli schopni ¢astky zaplatit rozlozené do zéloh, ale zaplatit
najednou vysoky doplatek neni v jejich silach. Navic naptiklad CEZ
neni prili§ ochoten pristoupit na splatkové kalendare, lidé se pak
dostanou do pastia s tim se nyni na nas stale ¢astéji obraceji. Myslim,
Ze tyto ptipady budou déle pribyvat.

» Co jste jim schopni nabidnout?

Pomahdme jim s nastavenim zaloh, s jednanim o splatkovém ka-
lendarti, hleddme néjaké cesty. Na druhé strané jedndme s velkymi
¢eskymi bankami o moznosti nabidnout tcelové vazany levny tvér
na zalohy, pokud lidé jsou schopni jej béhem mésice splécet. Zaroven
usilujeme o vyhlaseni moratoria na vymahdni nedoplatkd na ener-
gie, tedy aby po dobu nékolika mésicti dodavatelské firmy nemohly
zadit nedoplatky vymahat, ale musely dat ¢clovéku $anci splatit ¢astku
v rozlozenych platbach. S nedoplatkem jinak vic neudélame, to je
opravnénd pohledavka a je tfeba hledat cestu, jak ji splatit.

» Zvysuje se riziko, Ze lidé nemaji odvahu pozadat o podporu?

Stud pozadat o pomoc je dlouhodoby problém; myslim, Ze to ma
dvé pticiny. Jednou z nich je tradi¢ni chapani pfedevsim starych lidi,
Ze pomoc od statu je jakési stigma, druhou pfi¢inu vidim ve velmi
silném politickém narativu poslednich osmi ¢i deseti let o zneuZi-
vani socidlniho systému. Lidé Zadajici o rtizné davky se pak citi jako
podezteli ze zneuzivani. Politikiim se tak podafilo vytvorit urcité
stigma, ze ¢lovek, ktery vyuziva statni podporu, pati{ mezi neptizpi-
sobivé. A nepfizpiisobivi jsou ¢asto ztotoznovani s romskym etni-
kem. Potfebny ¢lovék se pak miZe stydét pozadat o socidlni pomoc,
protoZe sdm nechce byt zafazovan do kategorie nepfizptisobivych.
V soucasné dobé uz vidim usili o obrat, o povzbuzeni opravnénych
lidi k Zadosti o socidlni pomoc, ale po létech jednostranné mediali-
zace negativniho obrazu chudych je to trochu pozdé a jde to pomalu.

» Pomoc statu pro vase klienty povaZujete za dostate¢nou
a dostupnou?

Na zac¢atku mandatu méla soucasnd vlada pomérné silny tah na
branku, Ize to ukdzat na dvou davkach, pfispévku na bydleni a pfi-
davku na déti. Pfispévek na bydleni byl zvySen nékdy v lednu, v za-
koné dokonce s moznosti zvysit jej ¢astéji nez jednou ro¢né, coz do té
doby nebylo mozné. Mam dojem, Ze s ukrajinskou krizi ztratila vlada
dech; v dobé, kdy uz bylo jasné, kam se ceny za bydleni ubiraji, jsme
nezaznamenali snahu o feSeni. P¥ispévky na bydleni jsou uréeny ve-
likosti domacnosti a velikosti obce. Dlouhodobé jsou tak znevyhod-
néné jedno- a dvouclenné domdcnosti, coz byvaji osaméli seniofi,
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Daniel Hiile:,Cekali jsme od vlady uvedené cilené kroky a misto toho se vlada za¢ala pro mé nepochopitelné ubirat riznymi
plosnymi ulitbami této spolecnosti, které viem trochu pomuzou, ale nikomu poradné.”

zvlasté v mensich méstech. Od fijna se snad podari znevyhodnéni
dle velikosti domacnosti vyrazné srovnat, to bylo ale mozné ucinit
jednoduchou zménou uz v ¢ervnu, kdy fada z nds po tom volala,
véetné poradct vlady. Pokud jde o pridavky na déti, ty se odvijeji
od Zivotniho minima, které vldda v tomto roce uz dvakrat valori-
zovala, takZe Zivotni minimum je nastaveno relativné dobfe, zvysil
se okruh lidi, ktefi na né&j dosdhnou, ale velmi dlouho se nezvysila
samotna vySe toho pridavku. Domnivam se, Ze uz v ¢ervnu méla byt
tato davka také valorizovana. Nastésti Marian Jurecka jiz ozndmil, Ze
ivyse pridavku na dité bude od ledna navysena fddové o 30 %, coz je
velmi dobrd zprava.To jsou davky, které poméhaji stovkam tisic do-
macnosti, jsou dobfe zacilené a vlastné levné. Ro¢ni objem penéz na
ptidavky na déti byl v roce 2021 dvé miliardy korun, na pfispévek na
bydleni cca $est miliard, coZ je mnohonasobné méné, nez kolik stoji
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jednorazové kroky, které vlada nedavno realizovala plogné. Cekali
jsme od vlady uvedené cilené kroky a misto toho se vldda zacala pro
mé nepochopitelné ubirat rtiznymi plo§nymi tlitbami této spolec-
nosti, které viem trochu pomtZou, ale nikomu porddné.

Pokud tedy jde o dostate¢nost pomoci pro chudé, myslim si, ze
jsme zbyte¢né ztratili nékolik mésict, ale nastésti to jiz jde dobrym
smérem. O dostupnost se vlada také snazila, kroky jsou zase pomalé
a mirné. Vlada zavadi jakousi digitalizaci, to znamena, Ze digitalné
kompetentni rodiny maji snaz$i cestu k ddvkdm, mohou si o né poza-
dat online. To je skvélé, ale tyka se to zpravidla mladych rodin. Ur¢ité
to nepomiZe znacné Casti seniortl, ktefi nemaji e-identitu, neuméji
si své zalezitosti vyfizovat online. VZdy zde bude skupina lidi zavisla
na papirové podobé, kterou je tfeba také zjednodusSovat. Vlada od
cervence zavedla néktera zlepseni i v této oblasti, coz je tfeba ocenit.
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» Kdo je dnes podle vasi zkusenosti v CR ohrozen chudobou?
Jde o velky pocet lidi. V Ceské republice mdme pres &tyfi miliony
domacnosti, na prispévek na bydleni by mohlo dosdhnout az mi-
lion domacnosti, protoZe na bydleni vydava vice nez 30 % priijmii.
Nejde tedy o okrajovy problém. Typicky jsou to malé domacnosti,
seniorské domdcnosti, samozivitelky bez realného spoluzivitele, pfi-
padné rodiny s vétsim poctem déti. Jde o rodiny, které nejsou tplné
v hmotné nouzi, nepobiraji davky vhmotné nouzi. K tomu prichdzeji
lidé, pro které je netinosné zvladnout nec¢ekany cenovy skok energii.

Specifickou skupinou jsou rodiny, které si vzaly hypotéku v dobé,
kdy se zdalo, Ze je to velmi vyhodné a levné feSeni, v poslednich mé-
sicich se jim zménila fixace, Girokova sazba jim stoupla, coz v praxi
muZe znamenat, Ze jim splatka stoupne z deseti tisic na osmnact
nebo dvacet tisic. Spolu s cenami energif tak najednou rodina, ktera
ma byt nebo domecek s hypotékou a $patné nakontraktovanou ener-
gii, upadne do nefesitelného problému.

Jsou ohroZenéjsi osaméli lidé?
Ano, kromé seniort predeviim mladi singles. Pokud plati bydleni,
energie a nenf nikdo dalsi, s kym by se o platbu délili, je to obtizné.
Zivot pro bézné tiicdtniky, pokud Ziji sami, je také tézky

A osaméli seniofi?
Pro né je to také té7ké, ale seniofi jsou zpravidla mnohem skrom-
néjsi. Jsou zvykli jist chudé, zatimco mladi si chtéji doptavat to, co
si dopravaji jejich movitéjsi vrstevnici; pokud si to nedopravaji, jsou
jesté osamélejsi ve své socialni skupiné.

» Lidé se dostavaji do obtiZnych situaci, k tomu jsou tu pora-
denské sluzby vase i jinych organizaci. Je kapacita téchto sluzeb
dostatecna?

Dostate¢na urcité neni, v Praze mame Cekaci lhitu pét mésict. Sa-
moziejmé, pokud je v problémech klienta néjaka lhita, pomtizeme
resit, aby problémy nezvétSovalo prodleni, ale komplexni pomoc
odkladame v$ude, nékde tfi tydny, jinde pét mésicii. Myslim, Ze po-
dobné jsou na tom i jiné organizace. Poddimenzovanost pomoci je
déana predevsim nedostatkem penéz. Poradny patfi do sluzeb socidl-
ni prevence, obecné jde na prevenci méné prostredku, vlastni péce
je mnohem objektivizovatelnéj$i. Pokud poradny pomohou méné
lidem, vice lidi si pak problém vytesi néjakou svépomoci ¢i jinou
pomoci, coz neni §patné, ale fada z nich pak stejné upadne do vel-
kych problémt pozdéji. Na prevenci lze obecné $ettit pfimhoufenim
o¢i, mohu se tvarit, Ze ten problém nevidim, zatimco u vlastni péce
to jde mnohem hdare.

Kromé nedostatku penéz hraji roli i zdkonné kvalifika¢ni naroky
na pracovniky, které neumozni najmout $ikovné lidi, pokud nespl-
nuji ony zakonné pozadavky. Dile plati, Ze jsou mésta, kde je dost
kvalifikovanych lidi, ale je tam mensi vyskyt chudoby. Proto zavadi-
me vySe zminéné distan¢ni poradenstvi, to ale komplikuji naptiklad
dota¢ni pravidla v nékterych krajich, naptiklad v jihoceském, ktera
neumoznuji hradit vzdalené poradenstvi. Poradce musi sedét v kan-
celafi a klient za nim musi ptijit. Pokud poradce nékomu poradi na
dalku, tak se to nezapocitava do indikdtorti, neni mozné si jej vyka-
zat. Systém si tak klade absurdni prekazky v poskytovani pomoci.

» Jak vnimate obecnéjs$i problém feSeni chudoby, napiiklad
vzhledem k nazoru, Ze po poslednich parlamentnich volbach ne-
maji chudi v politické reprezentaci zastani?
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V soucasné politické reprezentaci nevidim mensi zastani nez v pred-
chozim slozeni. Ur¢ité plati, Ze sou¢asna parlamentni politickd scéna
je hodné konzervativni, coz nastésti neznamend, Ze by postoj viici
chudym byl horsi nez v predchozi sestavé. Odesli komunisté, které
podle mého nazoru chudi nezajimali, u nich jsme se setkavali spi$
se zdrojem nendvisti v komunalni politice. Socidlni demokracie tuto
tematiku také pred lety spiSe opustila, byla propojena vice s odbory,
coZ je uz jind skupina lidi, lidi pracujicich, zajisténych kolektivnimi
smlouvami. Chudi, zaméstnani v §edé zoné ekonomiky, nikde orga-
nizovani nejsou. V&i chudym je hodné vstticnd KDU-CSL, para-
doxné podle mé zkugenosti trochu ANO a ¢astecné Pirati.

» Mluvi se o tom, Ze se mezi lidmi $i¥i pocit nejistoty, ohrozeni,
nedivéry k vladé a podobné jevy. Pozorujete tento jev také mezi
svymi klienty?

Ano aje to pochopitelné, predevsim vyvoj cen energii vyvolal stras-
nou nejistotu. Obavy jsou Casto subjektivni, néktefi lidé se obdvaji,
ze zchudnou, i kdyz jsou stéle dost bohati. V ¢lovéku vyvold frustraci
ztrata néceho, co si mohl dfive dovolit. Rozlisit, za co muize vlada,
neni jednoduché. Za globdlni trend vldda nemtiZe, mozna mtze
za to, Ze pomalu reaguje v nékterych podpiirnych krocich. Projevy
nespokojenosti se asi budou opakovat, vldda svym postojem k nim
miize ovlivnit mnozstvi lidi, které ji bude podporovat. Myslim, Ze
lidé jednozna¢né maji dnes vétsi obavy, politikové se jim nemaji po-
smivat, maji brat jejich obavy vaZzné i s védomim, Ze nezabrani véem
projeviim nespokojenosti.

» Do jaké miry je soucasna nespokojenost lidi véci tfeba nedo-
state¢né fungujici obcanské spole¢nosti?

S nékterymi kolegy jsme se shodli, Ze v soucasné dobé si nemala
¢ast lidi mysli, Ze po zméné vladniho establishmentu se tato vlada
nema kritizovat, protoZe by toho mohla byvald garnitura zneuzit,
jinak feceno, strach z byvalého vedeni vede k jisté autocenzute pti
upozornovani na nékteré problémy. V1adé se tak ztraci normalni
klasicka oponentura, a to nikoli z opozi¢nich lavic, ale z odborného
prostredi. Sam vim, Ze kdyZ v néc¢em kritizuji vladu, schytdm samo-
zfejmé tvrdé az vulgarni odsudky, ale také mirné pravé z prostredi
lidi, ktefi si uvédomuji vécnou spravnost, ale vice nez snaha o né-
pravu jim lezi na srdci obava ze zneuziti kritiky opozici. Politicky
souboj tedy paralyzuje ob¢anskou spole¢nost v tom, aby fungovala
ptirozené, svobodné. Obcanska spole¢nost by méla méné fidit své
kroky obavou, Ze jejich byvala garnitura zneuzije. To je v soucasné
dobé dost zdsadni.

» Miuze byt i soucasna krize prilezitosti?
Jisté, naptiklad kovid byl ohromnou ptilezitosti, proménil nase fun-
govani k vétsi flexibilité, k pouzivani novych nastroji. Stejné tak
aktualni krize muZze byt ptilezitosti ke zméné nakladani s energiemi,
k osvobozeni, byt bolestivému, ze zavislosti na Rusku. Krize mtze
prodistit a zménit celou fadu nastrojii pomoci, které stat mél a se
kterymi jen prezival, aby se staly i¢innéj$imi. MiiZe byt prilezitosti,
ale také rizikem. Pokud vlada bude jednat pomalu, napéti ve spole¢-
nosti mtize vést k vychyleni v neprospéch prozapadniho smérovani
nasi zemé.

Alan Kistan



